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Die grenziiberschreitende Destination Bodensee. Eigene Darstellung 2011.
Grafische Darstellung C. Olschowsky
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Definitorisches

Friedman/Miles 2006, S. 5 ff. listen 75 Definitionen zu ,stakeholder” auf. Hier zwei Auszuge:

,dentified through the actual or potential harms and benefits that
they experience or anticipate experiencing as a result of the firm's
actions or inactions.” Donaldson and Preston (1995, S. 85)

,1hose groups or individuals with whom the organisation interacts
or has interdependencies and any individual or group who can
affect or is affected by the actions, decisions, policies, or goals of
the organisation.” (Gibson 200, S. 245)
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Determinanten des Erfolges von Stakeholder Management

Sheehan/Ritchie/Hudson 2007, S 72 definieren als Erfolgsdeterminaten:

- Personal relationships with the leaders of primary (strategic)
stakeholder organisations.

- Communication to primary and other stakeholders.

- Managing stakeholder perceptions of the DMO.
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Stakeholdergeflige der Destination Bodensee
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Coopetition als Managementphilosophie

Die Schlusselakteure der Destination Bodensee haben sich fur
Coopetition als Managementphilosophie entschieden.

Der Begriff Coopetition wurde 1996 mafigeblich gepragt von
Brandenburger und Nalebuff und bezeichnet die Gleichzeitigkeit von
Kooperation (cooperation) und Wettbewerb (competition) auf
Markten.
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Neuordnung der Dachorganisation Internationale Bodensee
Tourismus GmbH nach der Grundidee der Coopetition
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Basis-Dienstleistungen

Strategieebene

Basis-Dienstleistungen =
Grundleistungen, die von der
Dachorganisation erbracht
werden.

Vertragsgrundlage:
Leistungsvereinbarung mit den
Gesellschaftern.
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I Wettbewerber Kooperations-
sTwettbe

IIT Monoplayer IV Partner
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Aufgabenmatrix

/Aufgabenmatrix Destination Bodensee

Aufgabe

Tourismusstrategie Bodensee und Harmonisierung mit Tourismusstrategien der Subdestinationen

Tourismusstrategie Subdestinationen

Koordination und Vernetzung Bodensee und seiner Subdestinationen

Bodenseeportal und gegenseitige Verlinkung mit Portalen Subdestiantionen

Portale Subdestinationen

Markenfiihrung Marke Bodensee und Harmonisierung mit Markenfiihrung Subdestinationen (Markenarchitektur)

Markenfiihrung Subdestinationen

operatives Marketing Bodensee und Austausch und Harmonisierung mit Subdestinationen (iber deren operative MarketingmaRnahmen

operatives Marketing Subdestinationen

Innovationsmanagement Bodensee und Harmonisierung Innovationsmanagement Subdestinationen

Innovationsmanagement Subdestinationen

Pressearbeit Bodensee und Harmonisierung mit Pressearbeit Subdestinationen

Pressearbeit Subdestinationen

Beantwortung telefonischer und schriftlicher Anfragen zum Bodensee

Beantwortung telefonischer und schriftlicher Anfragen zu Subdestinationen

Management strategischer Geschéftsfelder des Bodenseetourismus und Harmonisierung mit strategischen Geschéftsfeldern Subdestinationen

Management strategischer Geschéftsfelder Subdestinationen

Tourismusmonitoring Bodensee

Tourismusmonitoring Subdestinationen

Forderprojektemanagement Bodensee und Abgleich mit Férderprojektmanagement Subdestinationen

Forderprojektemanagement Subdestinationen

Lobbyarbeit bei Landesorganisationen

Qualitdtsmanagement

Organisation des Austausches tber Qualititsmanagementsysteme

Angebots/-Produktentwicklung

Harmonisierung der Angebots-/Produktentwicklung im Rahmen der strategischen Geschéaftsfelder und Identifikation von Markenleitprodukten

Stammgastmarketing (Kernmarkte BW, NRW etc.)

Marktbearbeitung nichtdeutschsprachige europaische Markte (F, I, GB, Benelux)

Marktbearbeitung Zukunftsmarkte (z. B. USA, CAN, China, Indien)

Verkauf touristischer Produkte/Dienstleistungen (dirkte Buchungsmaglichkeit)

Metasuche Buchungsmoglichkeiten Bodensee

IBT GmbH |dt. Bodenseeufer |CH/Li
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Alternative Finanzierungsmodelle
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Profilierung wund VWirksamkeit der Dachorganisation
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Medialer Gau

¥ Fiir, neue Bodensee-Website hagelt es Kritik | SUDKURIER @nline - Mozilla Firefox

HilFe

http: f . suedkurier. defregion/kreis-konstanzfkreis-konstanz{ Fuer-neue-Bodenses-website-hagelt-ec-Kritik; art 3724 32, 4570748
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Flir neue Bodensee-Website hagelt es Kritik @ [22]

Seit einigen Tagen prisentiert sich die Internationale Bodensee Tourismus
GmbH mit ihrer neuen Website. Zum Start sollten sich die User erstmal ein
Microsoft-Programm herunterladen, damit sie iiberhaupt auf die Seite
kommen. Eine Riesen-Blamage - finden Tourismus-Profis. Im Netz hagelt es
Kritik.

Mach dem Relaunch der Website
wuw.bcdensee.eu solltan sich die User erstmal
sin Microsoft Programm herunterladen, dasmit

die Seite iberhaupt nutzbar ist...
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Mit einem "Herzlich willkormmen auf
bodensee.eul Tauchen Sie einin unsere
neue Erlebniswelt!” wurden die Besucher
bis vor wenigen Tagen auf der neu
gestalteten Wehsite www bodenses eu
begrift, Dann passierte nichts mehr und
der Bildschirm blieb zunachst leer. Damit
sich die Seite dffnet, sollten die User
erstmal ein neueas Programm, Microsoft-
Silverlight, herunterladen. Eine Hurde, die
wahrscheinlich einige Mutzer nicht
nehmen wollten,
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Auswirkungen auf das Stakeholdergeflige?

?
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